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Habilidades Directivas
y Técnicas de Liderazgo

1 Gestion del tiempo

11. Introduccion

Gestionar eficazmente el tiempo es vital para el ejercicio de la funcién directiva,
pues a través de la misma podremos facilitar que otras tareas de un directivo
se efectien con éxito. Asi, por ejemplo, la tarea de elaborar una estrategia
empresarial tendrd m4s visos de cumplir su objetivo final si desarrollamos una
buena gestién del tiempo.

Asimismo, el proceso de toma de decisiones puede verse perjudicado por una
inexistente o una ineficaz gestién del tiempo, con todos los riesgos que conlleva
para la empresa y el cumplimiento de un plan estratégico marcado.

Los contenidos de esta unidad didéctica nos ayudardn a alcanzar un buen
desempefio en la gestién del tiempo; de esta forma, podremos saber qué
falla en nuestras asignaciones de tiempos y elaborar una planificacién y una
programacién correctas, y comprenderemos el beneficio que la delegacién
supone para el conjunto de la empresa.

1.2. El tiempo como recurso

Muchos de nosotros nos hemos sentido a menudo agobiados por lo que llamamos
falta de tiempo. Expresiones como “no tengo tiempo” o “necesito més tiempo”
son comunes en nuestro vocabulario, no sélo en el ambiente laboral sino
también en nuestra vida diaria.
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Quién no ha sentido la necesidad de alargar su jornada laboral para finalizar
una actividad programada? Sin embargo, son principalmente aquéllos que
desarrollan funciones directivas y desempefian tareas que suponen ejercicio de
responsabilidad los que perciben de manera més clara el recurso tiempo como
un bien escaso.

Si hacemos un mal aprovechamiento del mismo aparecen los sintomas de
estrés, los agobios y la apariencia de contar con menos tiempo. Sin embargo,
conviene citar ciertas caracteristicas del recurso “tiempo” que nos hardn
reflexionar y nos llevardn a buscar férmulas para gestionar de una manera mds
ttil este bien escaso:

- No es almacenable.

- Es equitativo, todos contamos con el mismo tiempo.

- Es limitado y limitante.

- Es indispensable, insustituible, irreversible, inexorable y no se puede detener.

Habitualmente percibimos el tiempo de manera imperfecta. Tenemos un
sentido del tiempo subjetivo. Cuando el caudal de actividades para desarrollar
es pequefio parece que contemos con mucho tiempo. Sin embargo, cuando las
actividades que tenemos que realizar son muchas, parece como si el tiempo fuese
eldstico y tuviésemos menos.

Partiendo de esta reflexién, y teniendo en cuenta las caracteristicas del recurso
tiempo, nos vemos en la necesidad de gestionarlo para obtener me-jores
resultados.

Todas y cada una de las actividades que realizamos, tanto en nuestra vida
personal como profesional, se presuponen como importantes para nosotros,
pero hemos de aprender a discernir entre las mas importantes y las menos
importantes. También es necesario recordar que existen actividades que
consideramos urgentes y que tenemos que realizar de manera inmediata. Muchas
veces llegan a ser urgentes debido a una mala gestion del factor tiempo, por venir
rebotadas de nuestros colaboradores, o incluso, a las relaciones que mantenemos
con nuestros clientes, ya sean externos o internos.

Casi todas nuestras actividades més importantes estdn relacionadas con las
oportunidades, mientras que las actividades urgentes guardan relacién con
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los problemas. Tal es asi, que podriamos decir que las actividades urgentes
nos impiden llevar a cabo de manera eficaz las que consideramos mds
importantes.

La gestiéon del tiempo se basa principalmente en la programacién de las
actividades y no en la gestién del tiempo propiamente dicha.

1.3. Analisis y diagndstico sobre el uso del tiempo

A la hora de gestionar nuestro tiempo es fundamental realizar un anlisis y
diagndstico sobre el uso del mismo, que consta principalmente de tres pasos:

- Conocer el uso que hacemos del recurso tiempo.
- Analizar ese empleo del tiempo.
- Hacer un diagnéstico de la situacién en la que estamos.

Para conocer el uso que estamos haciendo del recurso tiempo deberiamos
reflexionar sobre tres aspectos fundamentales:

- Lo que creemos que hacemos.
- Lo que creemos que deberiamos hacer.

- Lo que creemos que estamos haciendo realmente.
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Ya se ha hecho referencia a que tenemos una percepcién del tiempo subjetiva.
Para objetivizar el uso de nuestro tiempo tinicamente podremos hacerlo a través
del registro por escrito:

- Registro habitual a través de las agendas.

- Registro detallado, que se realiza una semana de cada semestre o cuando
se produce un cambio de funciones o se incrementan los problemas con el
recurso tiempo.

Para analizar el empleo que damos a nuestro tiempo es fundamental ahondar
en el problema que nos surge en el uso del mismo: jcudl es el problema?, ;dénde
surge?, jcudndo surge? y jcémo surge!

Asimismo, deberfamos saber si el problema aparece durante todo lo que hacemos
0 s6lo en una parte de nuestra actividad.

Resulta fundamental obtener informacién detallada sobre nuestros problemas con
el tiempo, en qué lo perdemos y qué periodos de tiempo estdn optimizados.

Una vez realizado el anilisis serd posible efectuar un diagndstico sobre la
situacion. Asi, podremos saber dos cosas fundamentales:

e La direccién o rumbo que tomar4 el problema y si perdurard en el tiempo
y las exigencias que el propio tiempo nos creard en un futuro.

e Los efectos positivos y negativos que este problema ha generado.

Una vez llevado a cabo este analisis y diagndstico de nuestros problemas con
el tiempo, serd posible efectuar un plan de mejora para optimizar el uso de
este recurso.

1.4. Herramientas de gestion del tiempo

Para elaborar un plan de mejora debemos utilizar determinadas herramientas
que nos faciliten la consecucién de los objetivos del plan: una mejora en la
gestion de nuestro tiempo.

Fundamentalmente intentaremos conseguir cuatro premisas bdsicas haciendo
uso de las herramientas para la gestién del tiempo, para asi poder elaborar el
citado plan de mejora:
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e Eliminar aquellas actividades que nos lleven mds tiempo y nos aporten
menor valor afiadido.

e Establecer objetivos. Uno de los pilares de las funciones directivas ha sido
desde siempre la del establecimiento de objetivos, no iba a ser menos en la
gestion del tiempo, donde practicamente es el objetivo fundamental de la
misma. Por ello, si sabemos qué queremos lograr podremos distinguir entre
las cosas fundamentales y las menos importantes.

o Trataremos de aumentar el control que tenemos sobre el tiempo. Para ello
necesitaremos saber lo que marcaba el primer punto: qué actividades son
bésicas y cudles superfluas.

o Mejorar nuestra actitud con respecto al tiempo a la hora de trabajar.
Ordenar todo mejor, ser mds organizados, mas metédicos, etc. A través de
estos esfuerzos personales podremos conseguir mds facilmente optimizar el
uso de nuestro tiempo.

Las herramientas principales de las que vamos a hacer uso para gestionar
nuestro tiempo de manera eficaz son: la delegacién, la planificacién y la
programacion.

e La delegacién:

A la hora de gestionar el tiempo disponemos de un recurso que, por si
mismo, nos permite el ahorro de mucho tiempo, se trata de la delegacion. La
delegacion permite una descongestion extraordinaria de las tareas. Podremos
centrarnos en tareas directivas esenciales y delegar aquéllas que puedan ser
delegadas a nuestros colaboradores.
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Ademds, si el ejercicio de la delegacion se realiza correctamente, dotaremos
a nuestros colaboradores de autonomia para realizar tareas que tienen
diferentes grados de dificultad, incluso tareas que encierran una complejidad
alta en determinados casos. Sin embargo, para conseguir que el uso de
esta herramienta sea efectivo necesitaremos tener motivados a nuestros
colaboradores. A través de una buena motivacion previa el desempefio de
éstos aumentard y la ansiada descongestién de tareas serd un hecho. Todo
esto, sin embargo, necesita combinarse con una buena formacién de los
citados colaboradores y con un buen ambiente de trabajo.

Una buena delegacion requiere también de lo siguiente:

- Al colaborador le marcaremos unos objetivos pero le dejaremos libertad
de actuacion.

- Dentro de esta libertad de accién prevalecerdn unas pautas a seguir.

- No delegamos la responsabilidad, ésta sigue recayendo en el delegante.
El responsable es el jefe.

- Debemos saber en todo momento cémo va el desarrollo de la actividad
delegada. Para ello hemos de contar con un buen sistema de informacién.

- Asimismo necesitamos establecer mecanismos de control para evaluar
los resultados obtenidos una vez finalizada la actividad.

No deberiamos delegar nunca...

Actividades directivas.

Funciones de mando sobre el grupo.

Aspectos de estrategia de la empresa.

Actividades para las cuales no contemos con personal suficientemente formado.

Actividades que permiten mantener al directivo en contacto con clientes clave.

o La planificacién:

Cuando hablamos de planificacién nos referimos a lo que vamos a llevar a
cabo. Asi, una buena planificacién necesita un buen elemento de control.
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Como elementos de control contaremos con diferentes planes como el plan
diario, el plan semanal, el plan mensual y el plan anual. En estos planes
pondremos todo aquello que debemos realizar en los diferentes periodos.

En los casos del plan diario se recogerdn las visitas, las llamadas telefonicas,
otras actividades a realizar, diferentes notas y comentarios sobre las activi-
dades, etc.; en los casos de mayor periodo de tiempo introduciremos en el
plan los objetivos, asf como aspectos de desarrollo personal en los casos del
plan anual.

A través de todos estos planes podremos saber qué es lo que tenemos
que cambiar, qué hacemos mal, si cumplimos las prioridades, el grado de
eficiencia, y si es acertada la distribucién del tiempo que llevamos a cabo.
De esta forma, los planes diarios y semanales podran servir para mejorar y
reformar los siguientes, y con el uso de todos ellos podremos facilitar una
mejor gestion del tiempo.

La planificacién de actividades debe complementarse con una buena
programacion.

La programacion:

Programar actividades consiste en asignar tiempos a las mismas, esto es,
decidir cuando vamos a hacer esas actividades.

Antes de iniciar una jornada debemos tener preparada una hoja de pro-
gramacion de las actividades en funcién de unos objetivos. Las actividades
deben agruparse en funcién de los temas a los que pertenecen, por ello es
muy importante prestar atencién a los temas principales, y ademads las mds
importantes deben ocupar periodos de tiempo més largos. Se ha de hacer
uso de una cierta flexibilidad para atender los imprevistos. Determinados
espacios temporales se asignardn a la lectura de documentos relacionados
con la actividad.

Una buena planificacién unida a una buena programacién son sinénimos
de una correcta gestién del tiempo, siempre sin olvidarnos de la delegaciéon
como elemento basico.
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1.5. Problemas con el tiempo y sus causas

Son muchos los problemas que nos podemos encontrar a la hora de hacer uso
del tiempo que tenemos. Respecto a todos ellos deberia ser posible solucionarlos
a través de una correcta gestiéon del mismo.

Asfi, los problemas fundamentales que presenta el factor tiempo son los
siguientes:

e Siempre nos encontramos con asuntos pendientes, que no suelen ser
prioritarios pero atascan la agenda.

e También nos encontramos con aquellos asuntos que vamos dejando de lado
conscientemente y que no llegamos a desarrollar por distintos motivos:

- Falta de fecha limite o fecha limite muy lejana en el tiempo.
- El miedo al fracaso, que provoca dejar actividades de lado.

- A veces, el aumento de una actividad pospuesta, lo cual hace que sea
m4s dificil iniciar su desarrollo.

- Falta de motivacién.

Es importante sefialar que hay actividades que si pueden esperar, pero “nuestra
gestion del tiempo” marcard los plazos que tenemos para llevarlas a cabo.



Habilidades Directivas y Técnicas de Liderazgo 9

EJERCICIO 1

1. Sefiale qué tipo de actividades no deberfamos delegar nunca.

2. Realizado el an4lisis de un problema se hara un diagnéstico sobre la situacién,
que nos permitird extraer dos conclusiones fundamentales, ;cudles son?
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SOLUCIONES

EJERCICIO 1:

1.
No deberfamos delegar nunca:

- Actividades directivas.
- Funciones de mando sobre el grupo.
- Aspectos de estrategia de la empresa.

- Actividades para las cuales no contemos con personal suficientemente
formado.

- Actividades que permiten mantener al directivo en contacto con clientes
clave.

2.

Las dos conclusiones fundamentales del diagnéstico seran:

e Ladireccién o rumbo que tomard el problema, si perdurara en el tiempo y
las exigencias que el propio tiempo nos creard en un futuro.

e Los efectos positivos y negativos que el problema en cuestién ha generado.
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1.6. Resumen de contenidos

De todos los recursos con los que contamos en una empresa, el tiempo es el que
tiene unas caracteristicas mas peculiares. El hecho de que sea limitado, limitante,
irreversible e inexorable lo dota de una importancia que hace que la gestion del
tiempo sea considerada una habilidad directiva fundamental.

Muchos de los problemas que tenemos con el tiempo se pueden resolver a través
de un an4lisis y diagnéstico del uso que hacemos de él y que debemos conocer
antes de sentar las bases para llevar a cabo una mejora.

Para ello utilizaremos determinadas herramientas, entre las cuales, destaca la
delegacion: delegar en nuestros colaboradores nos ayudar4 a desatascar nuestra
agenda de trabajo.

Debemos saber cudles son las actividades que tenemos que realizar en un dia, una
semana, etc., para optimizar la gestién del tiempo: es la llamada planificacién,
que se complementa con la programacién, que marcar cuindo debemos realizar
esas actividades.

Si unimos todos estos ingredientes y le sumamos como extra el hecho de conocer
que casi la mayor parte de los problemas que tenemos con el tiempo se deben
al abandono de actividades y, en general, al crecimiento progresivo de asuntos
pendientes, tenemos muchas posibilidades de optimizar el uso que hacemos de
nuestro tiempo y con ello favorecer que la empresa consiga funcionar de una
manera m4s 4gil.
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AUTOEVALUACION 1

1. Las personas tenemos un sentido del tiempo:

. Objetivo.
. Subjetivo.
. Grupal.

. Colectivo.

a0 oW

2. Sefiale si es verdadera o falsa la siguiente afirmacién: “Las actividades
importantes nos impiden llevar a cabo de manera eficaz las que consideramos
mads urgentes”:

a. Verdadera.
b. Falsa.

3. Sefiale cual de los siguientes objetivos no es basico para poder elaborar un
plan de mejora:

a. Eliminar aquellas actividades que nos lleven mds tiempo y nos aporten menor
valor afiadido.

b. Establecer objetivos.

c. No intentar controlar el tiempo, ya que éste nos controlarfa a nosotros.

d. Mejorar, a la hora de trabajar, nuestra actitud con respecto al tiempo.

4. Una de las herramientas principales para gestionar nuestro tiempo de manera
eficaz es:

. El diagnéstico.

. La delegacion.

. El registro por escrito.
. La posposicién.

a0 oW
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SOLUCIONES

AUTOEVALUACION 1:

b 2b 3.c 4b
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2 Gestion del cambio

21. Introduccion

Hoy en dia, vivimos en una sociedad de constantes cambios, que afectan
tanto a nuestra vida personal como a nuestra vida profesional, ademds de a
todos los 4mbitos de la sociedad. Estos cambios exigen, no sélo un proceso de
adaptacién constante, sino también una preparacién adecuada para afrontarlos
si se presentan de forma brusca.

En cuanto a los cambios que afectan especificamente al mundo empresarial,
muchos de ellos provienen de los avances tecnolégicos que cada dia observamos,
lo que obliga a las organizaciones a afrontar modificaciones radicales en la
gestién y en la manera de trabajar, lo cual fomenta de manera directa una
necesidad de cambio también en las personas que integran la organizacién.

Como veremos en esta unidad did4ctica, la gestién del cambio crea la necesidad
de utilizar la formacién como arma de adaptacién, bien sea por cambios que
se imponen desde fuera, desde el entorno, como por cambios que se deciden
dentro de la propia empresa y que muchas veces suponen una anticipacién a
un cambio del entorno.

2.2. El cambio como adaptacion de la organizacion al entorno

Pese a que el cambio como tal ha existido desde siempre, la sociedad en la
que vivimos estd sometida a unos cambios que se suceden a ritmo de vértigo.
El éxito de la gestién del cambio reside en saber trasladar los cambios del
entorno a la organizacién, para asegurar la competitividad de la empresa en
ese nuevo entorno.

Los cambios que surgen en cuestiones tecnoldgicas (globalizacién de mercados,
Internet, etc.) crean en nuestras empresas una necesidad de adaptarse a ellos,
al mismo tiempo que nosotros mismos tenemos la necesidad de cambiar para
adaptarnos a este cambio de la organizacién.
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En los dltimos afios hemos asistido a numerosos cambios: geopoliticos, sociales,
empresariales, directivos y laborales. Para comprender la necesidad del cambio
a la que estamos sometidos haremos una enumeracién de los principales:

o Cambios en el ambito geopolitico:
- Desmembracion de la antigua URSS.
- Unificacién alemana.
- Avance en el proceso de integracién europea, nacimiento de la UE.
- Avance del estado de las autonomifas.
- Modificacién de fronteras (Ex-Yugoslavia).

¢ Cambios en el ambito social:

- Descenso de la tasa de natalidad y envejecimiento progresivo de la
poblacién.

- Aparicién de medios de transporte mds dgiles y desarrollo de nuevos
sistemas de comunicacién, como Internet o la telefonfa mévil, que
reducen las distancias.

- Incremento de la importancia del papel de la mujer en todos los
dmbitos sociales.

- Cambios en los sistemas de pago. Incremento del uso de las tarjetas
de crédito.

- Pérdida de influencia de la iglesia.
- Exodo rural.
- Aumento del tiempo de ocio.
- Desarrollo de nuevos métodos anticonceptivos.
» Cambios en el ambito laboral:
- Pérdida de importancia de la agricultura en el mundo desarrollado.

- Problemas crecientes de desempleo.
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- Disminucién de la estabilidad laboral y de la situacién de “indefinidos”
en los contratos.

- Aumento de la externalizacién de servicios en las empresas.

- Creciente movilidad geografica de trabajadores y demandantes de empleo.
Una vez citados estos tres tipos de cambio, enumeraremos los cambios en el
4mbito empresarial y directivo para comprender mejor la necesidad de cambio
de nuestra organizacién, a modo de ejemplo:

e Cambios en el ambito empresarial:

- Aparicién del fenémeno conocido como globalizacién.

- La transformacién de fronteras fomenta la internacionalizacién de
los mercados.

- Los cambios tecnoldgicos afectan también a las empresas.
- Proliferacién de las fusiones y las alianzas empresariales.
- Desarrollo de la orientacion hacia el cliente.
- Nacimiento del euro como moneda tnica en la UE.
e Cambios en el dmbito directivo:
- Aparicién de la direccion por objetivos.
- El liderazgo sustituye a la direccién autoritaria.
- Aparece la figura del jefe colaborador, facilitador.
- Todos los empleados participan aportando ideas que se les valoraran.
- La informacién es abierta. Antes se tendia al secretismo.

- Aparicién de politicas de evaluacién del desempefio en funcién del
objetivo.

- Aparicién de la figura del jefe impulsor del cambio.
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Observando estos cambios podemos comprobar que muchos de los que se
producen en la sociedad en la que vivimos tienen reflejo después en el mundo
de la empresa. Esto es debido a que las organizaciones pertenecen al tipo de
sistemas abiertos, ya que funcionan y desarrollan su actividad en permanente
interaccién con su entorno, del que reciben estimulos y condicionantes y sobre
el que también influyen.

Para que esta adaptacion al entorno sea efectiva y que, por tanto, la organizacién
funcione como un sistema, debe adoptar una estructura que posibilite la
comunicacién entre sus elementos con el entorno.

2.3. Elcambioy las personas: la resistencia al cambio

La introduccién del mds minimo cambio (aunque tan sélo sea el cambio del
mobiliario de una oficina, por ejemplo) afecta a las personas que, por naturaleza,
siempre oponen resistencia. Estos pueden, por tanto, ocasionar graves problemas
en el funcionamiento de un departamento, lo que sin duda afecta al correcto
funcionamiento de la empresa en general.

Los cambios siempre entrafian una serie de riesgos. Durante el proceso de
cambio encontraremos muchas resistencias, ya que de alguna manera alteran
las costumbres de las personas.

Y, asi, son muchas las ocasiones en las cuales los propios colaboradores boicotean
el cambio si ven su “estatus” en peligro. Esto significa que la resistencia al cambio
puede tener mucha repercusién en los resultados finales del cambio proyectado
por los directivos. Solemos pensar que hay que efectuar cambios pero con la
premisa de que éstos no nos afecten directamente.

Entre las diversas causas de la resistencia al cambio se encuentran las
siguientes:

- Miedo a lo desconocido, a la falta de competencia para desarrollar una nueva
actividad, al posible desprestigio.

- La comodidad.
- La falta de perspectiva para ver lo favorable del cambio.

- Aforanza del pasado.
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- Celos hacia posibles compafieros beneficiados.

- Problemas con los impulsores del cambio pueden provocar sentimientos de
rencor hacia ellos y aumentar la resistencia.

- Falta de incentivacién: motivacién o retribucion.

La mejor manera de enfocar los cambios dentro de una empresa consiste en
utilizar la informacién y la comunicacién de manera directa con los afectados
por el cambio. Otra solucién muy usual e importante para superar las resistencias
al cambio es la aplicacién de politicas destinadas a implicar a los empleados,
ofreciéndoles horarios flexibles, por ejemplo.

Con una buena comunicacién interna y con una buena motivaciéon e
implicacién, nuestros empleados se mostrardn mds abiertos a los cambios de
la empresa. Sin embargo, no es suficiente para superar todas las resistencias al
cambio, sino que debemos hacer uso de unas politicas de formacién continua
bien desarrolladas, para ademds de afrontar los cambios poder anticiparnos a
los mismos.

2.4. Lanecesidad de anticiparse al cambio

Toda empresa necesita de los cambios para sobrevivir. Una de las reglas basicas
que se usan en la direccién de empresas es que aquello que funciona bien debe
ser revisado antes de que empiece a funcionar mal.

Teniendo en cuenta el entorno cambiante y la resistencia que ofrecen las
personas a los cambios, se ha llegado a la conclusién de que la innovacién es la
mejor manera de afrontar los procesos de cambio que impone el entorno.

Analizando todo esto, parece claro que nos encontramos con dos tipos de
cambio: el impuesto directamente por el entorno y el generado como anticipo
a la trasformacién del entorno.

Hoy en dfa se hace muy dificil responder a los cambios tan rapidos y bruscos
que nos impone nuestro entorno, ante lo cual las empresas se han visto en la
necesidad de anticiparse a éstos.

Debido a todo esto, es 16gico que todos los empleados de la empresa puedan
aportar ideas a la misma; en la organizacién moderna se fomenta la creatividad.
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Un ejemplo de empresa que trata de anticiparse al cambio es aquélla que, a
diferencia de antes, postula un modelo de organizacién horizontal, donde los
empleados aportan sus ideas, son tratados como asociados, reciben formacién
continua y estdn sometidos a politicas de reciclaje.

Es muy frecuente encontrar dreas dentro de la organizacién como, por ejemplo,
los departamentos de Investigacién, Desarrollo e Innovacién o departamentos
de Disefio y Analisis de Sistemas, que no sélo contribuyen a mejorar la
competitividad directa de la empresa o a la bisqueda de nuevos productos,
sino que promueven cambios que adoptan otros departamentos.

El anticiparse al cambio supone eliminar resistencias, aumentar la competitividad
en el mercado. Se efectda de forma equilibrada, paulatina y, por tanto, apoyada
en politicas de formacién continua y en sistemas de comunicacion eficaces.

2.5. ;Como dirigir el cambio?

Antes de valorar lo que se necesita para dirigir el cambio, parece necesario
conocer brevemente las diversas fases que conforman el proceso de cambio
en una organizacion:

¢ Preparacion:

Percibida la necesidad de cambio, es el momento de enfocarlo. Buscaremos,
por tanto, los apoyos necesarios y trataremos de fortalecer las ideas sobre las
que girard el proceso de cambio.

e Desarrollo:

Durante esta fase designaremos a los ejecutores del cambio, fortaleceremos
las alianzas establecidas previamente, pondremos en marcha el plan de
comunicacién e intentaremos aislar a los opositores del mismo. Esta fase
requiere la total implicacién del directivo que dirige el cambio. Se permiten
propuestas por parte de todos los implicados que pueden llegar a plasmarse,
es decir, se pueden reformar aspectos del cambio a medida que se realiza
el proceso.
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Este manual recoge y desarrolla las principales actividades que ha de dominar una
persona que esté llevando a cabo funciones directivas. Supone un acercamiento a
una serie de capacidades que son comunes en la descripcion de un puesto directivo.
La mayor parte de las habilidades estudiadas tienen que ver con el liderazgo. Un
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que la organizacion esté en constante adaptacion con el entorno, que se hace
fundamental también a la hora de tomar decisiones y de resolver conflictos dentro
de un grupo o de dirigir una reunion. El liderazgo es, hoy por hoy, uno de los
rasgos principales demandados dentro de la funcién directiva.

En este material didactico se conjuga teoria y practica, y contribuye a que el
lector obtenga una vision realista de las necesidades competenciales que requiere
un puesto de direccién en cualquier organizacion empresarial.

Con este manual, que Ideaspropias Editorial le presenta, adquirird los conoci-

mientos necesarios para ser un directivo lider de su empresa.

-84-9

6578-27-2
@,
Idedspropids

ol7T8849611578272 www.ideaspropiaseditorial.com

Ii|BN 978




